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Seguretat als Estadis

Seguridad en los Estadios

lgnasi Serrahima i Viladevall
Enginyer Industrial, Cap de |'Area d'Enginyeria, Winterthur Seguros.

Qui no recorda la tragédia del Estadi de Bradford,
a Anglaterra, el dissabte 11 de maig de 19857 El
Club de Futbol Bradford City jugava el darrer partit
de la temporada. El resultat no tenia cap importan-
cia. L'equip es proclamaria, de tota manera, campid
de tercera divisi6é. Onze mil espectadors presencia-
ven el partit, i cinc mil estaven situats a la tribuna
principal. Un incendi, iniciat 5 minuts avans de fina-
litzar el primer temps -sota el seient n°® 141 de la
Seccié G de la tribuna—, va provocar la catastrofe.
Ningu no va controfar la situacié. Quan la serietat de
I'incendi es va fer palesa, molts espectadors encara
eren als seus seients. El drama estava servit.

Com va poder, aquest incendi, ocasionar 56
morts en cinc minuts? Les investigacions posteriors
varen coincidir a assenyalar que la causa més signi-
ficativa que va contribuir a la gravetat final dels fets,
va ser la falta de reaccié del plblic, al no adonar-
se'n, ni ser advertit, del perill que suposava el
desenvolupament del foc.

Els materials combustibles que conformaven la
tribuna contribuiren a la rapida propagacié del foc.
El disseny unidireccional dels passadissos i la man-
ca de sortides obertes va dificultar el desallotja-
ment del estadi. Perd evidentment, una evacuacié
ordenada feta a temps hauria deixat la tragédia en
un ensurt.

Si bé es cert que les autoritats —locals, autonomi-
gues | estatals- tenen responsabilitat en aguest
camp, i que, de fet, ja estan duent a terme, amb
més o menys encert, grans esforgos per solucionar
les caréncies historiques del nostre pais en matéria
de prevencié, no podem oblidar mai que la legisla-
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ci6 es només un complement a les mesures d'auto-

proteccidé que han d'adoptar els propis responsa-

bles de cada instal-lacié.

Es evident la necessitat de construir amb ele-
ments sdlids i incombustibles; d'acondicionar pas-
sadissos, entrades i sortides de facil evacuacié; de
disposar baranes per impedir allaus en zones de
public dempeus i per evitar caigudes de les perso-
nes d'edat; d'instal-lar els mitjans necessaris per
I'extincié d’un foc; de que I'estadi tingui el correspo-
nent enllumenat d'energéncia; d'evitar l'instal-lacié
de bars i/o similars a les vies d'evacuacio; i d'un
munt de mesures més.

Perd, també es molt clara la evidéncia de que tot
pot resultar inGtil si no garantim la perfecta aplica-
ci6 d'un Pla d'Emergéncia i Evacuacio per part de
I'entitat responsable.

L'experiencia ens ensenya que els riscs que
amenagen aquestes instal-lacions no son gaire dife-
rents dels que tots coneixem: incendi, vandalisme,
explosidé, terrorisme, derrumbament, inundacio,
amenagca, etc.

No obstant, hi ha un fet fonamental que els dife-
rencia de la resta d'edificacions. Tots aquests riscs
es veuen agravats. extraordinariament. per un perill
potencial afegit: I'actuacié masiva desordenada.

Quan un individu, degut a la seva por o a la seva
inseguretat, tant com a la seva incapacitat de racio-
nalitzar sobre la situacié que ha provocat una alar-
ma, s'uneix mansament a molts d'altres que estan
en una situacié de despersonalitzacié i es conver-
teix en una “silueta” dins d'un grup, comportant-se
tots d'igual manera: irracionalment.

Aguest es el fenoment que pot provocar —i de fet,
provoca- grans catastrofes i que, per tant, s'ha de
fer I'impossible per evitar-lo. Resumint, s'ha de
controlar immediatament, en el mateix instant en
que pugui comencar.

Un grup —massa- incontrolat és impulsiu i actia
en funcié de la excitacid; s'irrita facilment; té una
gran movilitat, tant motora com emotiva; reacciona
per associacions i analogies; pateix una perdua de
la seva capacitat de raonament, de responsabilitat i
del sentit de I'orientacid; desencadena les emo-
cions, llibera els instints primaris i altera la percep-
ci6é social; crea sensacié d'anonimat i poder; fa
desaparéixer els controls socials de la conducta;
pot realitzar, en funcié de les suggestions rebudes,
actes que tan podran ser heroics com criminals; és
terriblement crédul i s'inclina servilment devant una
autoritat forta, ...

A tots aquests fets cal afegir-hi, ademés, una
serie d'elements que influiran/actuaran sobre la
conducta de la massa. En destacarem els princi-
pals: el rumor —queé estara pasant en realitat?—, que
augmenta la tensio i afavoreix el panic; els perjudi-
cis —imatges preconcebudes, pel-licules, lectures,
noticies, etc.—, gue poden condicionar un compota-
ment; les agressions, que poden provocar un des-
bordament de la situacié; la intolerancia, que pot
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ocasionar conductes agressives; |'egoisme -ig-
norancia dels drets dels altres per l'interés propi de
cada individu-, que pot desembocar en tumultus
seguits de fendomens d'atropellament o similars; i
l'instint de supervivencia —irracional, com tot ins-
tint, i el primer en apareixer—, que pot conduir a
conductes no desitjables.

A guina conclusié ens porta tot aixd? A la de con-
siderar decisiva la importancia del personal propi
d'aquestes instal-lacions esportives. De la seva pre-
paracié per actuar com a lider-guia en aquestes si-
tuacions d'emergéncia dependra, en gran mesura,
I'éxit del Pla d'Emergéencia i Evacuacio que neces-
sariament han d'implantar la totalitat dels nostres
estadis.

Es absolutament necessari que aguest personal
sapiga: que el panic no és una reacci6é generalitza-
da —tan hi haura persones paralitzades pel terror
com d‘altres que actuaran correctament—; que es
produira un augment del clima emocional acom-
panyat per una hiperactivitat; que apareixeran sin-
dromes d'apatia, desesperanca i deambulacié
obnubilada; que surgiran casos de suicides o de
fugides desesperades; que els individus sense
entrenar acostumen obeir més docilment les or-
dres, i aix0 dona lloc a I'aparicié d'automatismes
molt (tils per el desallotjament; que hi haura con-

S, etc.— que pueden ‘condicionar un
] ”Ias agres:ones, que pueden pro-

Joile} de cada individuo—, que
tumultos con fenomenos de

del Plan de Emergencra y
arlamente deben tener im-
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ductes inadaptades per reaccions agressives fortes

i

devant la sensacié de frustracié o tracte “im-
personal” durant les tasques d'auxili; que existiran
liders espontanis que, ben dirigits, poden ser de
gran ajuda; etc.

Resumint, I'alt grau de suggestibilitat de la mul-
titut en aquells moments, ha d'esser aprofitat per
aquest personal —entrenat per aixo- per dominar la
situacié. Aquest estat d'anim sera el principal
col-laborador del lider-guia, ja que li permetra ope-
rar practicament sense cap resisténcia. Aixo si,
['actuacio es dura a terme avans de que apareixin
els comportaments histérics i les conductes violen-
tes. La rapidesa és vital.

Els criteris a seguir per una adequada actuacié
de prevencid i evacuacié, en una situacio d'e-
mergéncia, seran els que segueixen:

1. El personal entrenat sera avisat mitjangant con-
signes per evitar una primera reaccié de panic.

2. Els missatges d'evacuacié seran molt clars i hau-
ran de transmetre, sobre tot, una gran sensacié
de calma. Tanmateix pot ser convenient no dei-
xar entreveure la rad de la evacuacié.

3. El personal entrenat haura de tenir cura de:

¢ Donar ordres imperatives i clares, evitant les
discussions indtils,
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¢ evitar conductes inadaptades —agressions, pi-
llatge, delictes, ...—,

* evocar imatges tendents a reduir 1a tensid, vigi-
lar la intensitat del risc i local-litzar el punt de
maxim perill,

¢ centrar en ell I'atencid, tenint en compte I'estat
d'alerta de les persones al seu carrec,

¢ observar la possible toxicitat existent i avaluar
el moment de maxima destruccio,

¢ tenir preparats els mitjans necessaris per a rea-
litzar els primers auxilis,

* recuperar i evacuar només el més imprescindible,

—ete.

L'espai disponible no ens permet desenvolupar
detalladament un Pla d'Emergencia i Evacuacio,
perd encare que fos possible fer-ho, cal esmentar
que, de tots els esquemes d'alerta i alarma que
s'han realitzat per aquestes instal-lacions i d'altres
sembiants que hem consultat, no ens ha estat pos-
sible de trobar-ne dos iguals. Aixo ens diu clara-
ment que s'ha d'establir el Pla més adequat per
cada cas en particular.

Els Unics punts que tenen en comU tots aquests
esguemes, son la necessitat d'assajar el Pla perio-
dicament i evitar fer-hi modificacions eventuals.
Un exercici d'evacuacioé crea uns habits -reflexos
automatics— que tenen l'avantatge de reduir al mi-
nim les pérdues de temps i I'excitacié del moment.

Fins agui, doncs, hem volgut deixar molt clara
I'absoluta necessitat d'establir un Pla d'Emergéncia
i Evacuacié adequat a la instal-lacié que ens ocupa
i, logicament, de garantitzar la seva efectivitat.

Aquest és, doncs, el gran repte que té pendent la
Seguretat als Estadis aquest: evitar aquest tipus de
succesos. L'Unica solucié passa per treballar d'a-
cord tots els professionals implicats —arquitec-
tes, enginyers, dissenyadors, instal-ladors, gerents
de risc, responsables de seguretat, autoritats, ser-
veis medics, ...— a fi de desenvolupar sistemes
eficacos que assegurin una completa evacuacio
mitjancant Plans d'Emergeéncia i Evacuacioé ade-
quats, millorant, a la vegada, les mesures de
prevencio i proteccio de les instal-lacions.
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