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RESUM

La conducta d'una persona esta determinada pels
seus motius, necessitats i pulsions per un costat, i
pels estimuls i les pressions del medi per I'altre.
Quan existeix una adaptacié entre el subjecte i el
medi podem dir que la persona viu ajustada, pero si
la seva adaptacié es parcial, es reflectira la seva
situacié en un desajustament que, d'alguna manera,
es manifestara a la seva conducta i comportament
en fallar-li el sistema cognitiu que tenia abans de I'in-
cident desajustant.

Aquesta situacid, aplicada tant a I'esportista d'elit
com al practicant de base, ens pot fer entendre nom-
brosos fenomens que produeixen un fracas esportiu,
una desmotivacié o unes males relacions intragru-
pals, per la qual cosa, tant I'entrenador esportiu com
el professor d'educaci6 fisica han de tenir una for-
macié basica en aquest terreny per poder influir en
els processos, ja que com diu Antonelli, tots els pro-
fessionals que intervenen al palau de la ciéncia de
I'esport han d'exigir-se una formacié en tots els
terrenys.

RESUMEN

La conducta de una persona esta determinada por
sus motivos, necesidades y pulsiones por una parte,
y por los estimulos y las presiones del medio por
otra. Cuando existe una adaptacion entre el sujeto y
el medio podemos decir que la persona vive ajustada
pero si su adaptacion es parcial, se reflejara su situa-
cién en un desajuste, qe de alguna forma, se mani-
festara en su conducta y comportamiento, al fallarle
el sistema cognitivo que antes del incidente desajus~
tante tenia.

Esta situacién aplicada tanto al deportista de élite
como al practicante de base nos puede hacer enten-
der numerosos fenémenos que producen un fracaso
deportivo, una desmotivacion o unas malas relacio-
nes intragrupales, por lo que tanto el entrenador
deportivo, como el profesor de Educacion Fisica,
deben contar con una formacion basica en este
terreno para poder influir en los procesos, ya que
como dice Antonelli, todos los profesionales que
intervienen en el palacio de la ciencia del deporte
deben exigirse una formacién en todos los terrenos.

El desajustament ja esmentat pot manifestar-se
en conflicte o en frustacio.

Conflicte, quan es tracta de la decisié entre dos
objectius de valor, excloents entre si; d'aquest
aspecte no ens n'ocuparem en el treball.

La frustacio és denominada quan hi ha un impe-
diment davant d'una expectativa esperada com a
segura, i d'aquest aspecte és del que anem a ocu-
par-nos.
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Gairebé tots els psicolegs han estudiat i explicat
els processos d'adaptacio i de frustracié, perd ens
basarem fonamentalment en |'escola psicoanalitica
i en I'escola de I'aprentatge.

VERPLANK va definir una frustracié com algun
impediment que dificulta que I'organisme doni al-
guna resposta. KRETCH anomena frustracié quan
gueda tallat el cami cap a un objectiu.

De manera popular i profana a la ciéncia, avui
dia es creu generalment que tota frustracié és ma-
ligna i indesitjable en si mateixa. Aquest significat i
valor no és acceptable des de la psicologia moder-
na ja que aguesta idea va ser conseqiéncia d'una
interpretacio incorrecta que als Estats Units van fer
de les idees de Sigmund Freud, segons la qual van
arribar a pensar que la frustacié creava neurosi.
Perd lluny de ser obligadament patdgena com creu
la gent a les expressions com: “m'has deixat frus-
trat” porten una carrega negativa, en canvi, Rojo i
col.laboradors opinen que és necessari tenir frus-

tracions per posseir |'autoestima necessaria per a
" I'enfrontament amb la vida i per a la que els cogni-

tivistes anomenen formacié de 1'autoconcepte.

Sense aquestes frustracions I'autoestima sobre-
passaria el marc de possibilitats raonables de ['in-
dividu, per caura en la megalomania.

Aixi tots necessitem d'un grau d'autoestima que
doni solidesa al nostre jo. L'anomenat “sentiment
de seguretat” que tots desitgem tenir es va formant
en relacié amb I'ambient; ens anem sentint estima-
bles a mesura que els nostres projectes tenen éxit
(equivalent a satisfaccid). Es a dir, que quan els
nostres projectes assoleixen el nivell d'expectatives
previst o desitjat ens autoconsiderem estimables. |
al revés, desestimables quan |'experiéncia demos-
tra la discondarca amb les expectatives.

Normalment, cada individu i ha un balang equili-
brat entre éxits i frustracions, balan¢ que fa tenir un
concepte raonable i real del marc de possibilitats.
Si no es tingués aquest marc de possibilitats es
cauria fora de la realitat en tots els projectes. En
aquest cas, tot rendiment esportiu seria irreal per
excés d'expectatives, d'éxits que portarien fracas-
sos. Per aix0, tota motivacié cap a 'assoliment de
metes ha d'estar estructurada en funcié de les
possibilitats reals de I'esportista, i ho proposar-li
objectius que estiguin fora del seu abast. Precisa-
ment en aquest joc i en I'alternanca de reforga-
ments dirigits cap a l'assoliment d'objectius és on
els entrenadors solen realitzar els errors més
grans.

Tornant a Verplanck, defineix tres grans modali-
tats de frustracio:

1. Frustracions per demora. Es produeixen
quan s'impedeix o atura I'esfor¢ que habituaiment
gratifica un organisme previament condicionat. Les
consequiéncies d'aquesta frustracié per demora
s6n gairebé sempre l'aparicié de respostes de
coratge, irritabilitat i agressivitat. Imaginem un es-
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portista que s'ha estat entrenant de manera in-
tensa i prolongada amb un determinat objectiu (un
boxador que vol lluitar per al titol mundial) perd
passa el temps i no li arriba la seva oportunitat, no
aconsegueix ésser declarat aspirant al titol. Aixd
pot portar-lo a una frustracié per demora .

2. Frustracié per impediment. Una segona mo-
dalitat de frustracié es produeix quan s'interposa
entre l'organisme i el subjecte algun obstable que
impedeix que es produeixi la resposta. Aquests
obstacles poden ser intrinsecs o extrinsecs.

Un exemple de frustracié per impediment extrin-
sec seria el tennista que sempre que s'ha enfrontat
a determinat rival en una final ha perdut; en aquest
cas, el jugador contrari actua com a obstable per
aconseguir un proposit o objectiu.

L'impediment, pero, pot estar en un mateix com
en el cas que el subjecte no sigui conscient de les
seves deficiéncies i tingui un nivell d'aspiracions
superior a les seves possibilitats amb la qual cosa,
en no poder assolir-les, queda frustrat per aquests
obstacles interiores.

3. Frustracio per conflicte. Tot i que ja haviem
advertit anteriorment que el conflicte a I'esport no
entrava en el nostre treball, no per aixd es pot dir
que es puguin conjugar frustracié i conflicte.

Recordem que anomenem conflicte a ia tensié
resultant davant de la decisié entre dos objectius
excloents entre si; aquesta tensié pot treure molta
forga al subjecte, limitar la seva efectivitat i con-
duir-lo a la frustracié.

Imaginem gquants joves hi ha que estan motivats
en gran mesura per a la practica esportiva i que els
seus horaris d'entrenament coincideixen amb els
d'estudi, la qual cosa condueix a haver d'escollir
inevitablement per un o altre si volen arribar a un
bon nivell.

Per alira banda, Kretch quan parla dels obsta-
cles que tallen el cami de la satisfaccié cap el seu
objectiu els denomina FRUSTROGENS, i els clas-
sifica en quatre: 1) L'entorn fisic. 2) Les limitacions
biologiques. 3) La rigidesa de I'estructura psicolo-
gica personal. 4) El medi social.

Fixem-nos, pero, en la classificacié que esta-
bleix Antonelli a la seva obra Psicologia del depor-
te. Aquest autor marca dues categories:

1) Frustacions primaries: en les que el fet frus-
trant esta constituit per un obstacle en la via que
condueix a la satisfaccié del comportament moti-
vat. Aquest obstacle pot ser exterior o interior al
propi individu, i pot actuar passivament (nicament
amb la seva preséncia, o activament contrastant
amb una motivacié; per aixo es diferencien 4 varie-
tats d'obstacles:

a) Passiu exterior. Les tanques que envolten el
camp de futbol.

b) Passiu interior. La timidesa de caracter, o bé la
incapacitat o inferioritat fisica.
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¢) actiu exterior. Les regles de joc que delimiten
alld gue podem fer, les lesions, etc.

d) Actiu interior. Desitjar i rebutjar a la vegada una
cosa, fet que condueix al conflicte.

Reaccions a les frustracions

Aquestes reaccions sén molt interessants en la
psicologia aplicada a I'esport, perd-no només en
I'atleta adult, sind també en I'adolescent, ja que en
aquest les frustacions sén més freqlients a causa
de les prohibicions dels pares i dels conflictes ele-
mentals amb els seus germans, companys i amics.
Es important remarcar que el tipus de reaccions
que adopta el jove sén importants perque solen
perdurar en el futur. Les reaccions més tipiques
sén les seglients:

AGRESSIO. Contra una persona que estigui pro-
pera o contra objectes. ,
AILLAMENT. Tendéncia a refugiar-se i a no exte-
rioritzar els seus sentiments.
HIPERSENSIBILITAT. Al més minim retret s'enfa-
den i no accepten indicacions ni consells.
DEPENDENCIA. Reaccid defensiva que busca I'a-
feccid excessiva a una altra persona per buscar
proteccio.

REGRESSIO. Tornada a comportaments de la in-
fancia on se sentia més segur i protegit.

En 'adult, la tolerancia a les frustracions és més
gran; la reaccié és menys inmediata perd més pro-
funda i el que sol tenir és un comportament agres-
siu. Segons Freud, I'agressivitat representa la re-
accié primordial a tot esdeveniment que obsta-
culitzi el principi del plaer. La reaccié aduita a les
frustacions segueix la regla de tendir a agredir
directament la mateixa font de la frustracié, pero
I'acte agressiu pot ser blocat o inhibit en previsio
de posteriors mals. En aquest cas se substitueix
I'objecte o es modifica la manera d'agredir, per
exemple la ironia.

També es poden produir autoagressions, com
ara donar-se cops al cap o estirar-se el cabell. To-
ta reaccié agressiva constitueix una catarsi, és a
dir, una descarrega de la tensié acumulada per la
frustracio.

Les reaccions que s'observen amb més freqiién-
cia a l'esport sén contra |'adversari i contra |'arbi-
tre.

Reaccions contra 'adversari. La reaccié agressi-
va espontania contra un conirari és la que observa
i castiga ['arbitre amb més freqliéncia, essent aixi
nociva per a l'individu i per a I'equip. Es uha reac-
cié primaria i instintiva pero pot er controlada amb
I'entrenament psicoldgic i aixi aprendrea controlar-
se. Una alternativa valida és provocar la substitu-
ci6 de I'objecte i aixi poder donar puntades de peu
al terra, etc.
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Reaccions contra I'arbitre. Els jutges son essers
humans i, per tant, poden errar en les seves apre-
ciacions i criteris, el problema, pero, rau en qué
exerceixen el poder absolut davant el qual no hi ha
la més minima apel.lacié, per la qual cosa és indtil
cridar o protestar les seves decisions perqué pot
arribar a ser perjudical. Sempre que la preparacié
dels arbitres sigui adequada s'ha de seguir ['exem-
ple del rugbi, esport en el que ni tan sols en els
partits de maxima tensié s'observen les actituds
que es generen en altres esports com ara el futbol
o €l tenis.

Tolerancia a les frustracions

La simple observacié de les conductes de les
persones en situacions de frustracié ens posa de
manifest la gamma de diferéncies individuals quant
a la capacitat de tolerar i de suportar les frusta-
cions. Per.que a unes persones les pot sobrecom-

pensar i a d'altres enfonsar? Rosenzweig- i Levy -

van fer nombrosos estudis sobre aquestes. qlies-
tions i assenyalaren que potser el'nen que ha tingut
poca experiéncia en frustracions esta pitjor equipat
per resoldre problemes i conflictes posteriors a la
vida que el nen que ha partit algunes frustracions ;
extraiem com a conclusié que sembla aconsellable
condicionar els nens a frustracions periodiques i
intermitents a fi que els reforcaments adquirits d'a-
questa manera augmentin les seves defenses en
situacions futures, o tan sols evitar I'excés de pro-
teccionisme en el nen.

Per tant, si la frustracié recau en individus actius,
aquests poden reaccionar sobrecompensadora-
ment, de manera que la frustracié pot tenir un valor
positiu, perd si, al contrari, recau en individus pas-
sius aquests poden renegar dels seus propis desit-
jos i reaccionar d'una de les maneres comentades
anteriorment.

Aquests mateixos autors, perd aporten dades
que demostren que les frustracions excessives a la
infancia tampoc faciliten 1'adquisicio de reaccions
adequades a cada situacio.

També un experiment de KEISTER i UPDE-
GRAF, en nens de poques setmanes, demostra
com una exposicié precog a les frustacions i als
conflictes, quan es fa de manera gradual, no frus-
tra els nens siné que afavoreix un millor saber fer i
tolerancia a problemes ulterior. Aqui veiem una
aplicaci6 practica de la Teoria General de I'Adapta-
ci6 de Selye. Ara bé, no sembla aconsellable utilit-
zar situacions frustrans per aconseguir motiva-
cions majors en l'aprenentatge perqué, com
assenyalen ANTONELLI i SALVINI, el comporta-
ment adquirit amb frustracié excessiva pot quedar
fixat de manera andmala.

Scbre aixd podem citar també els resultats de la
investigacié duta a terme per KENT i col.labora-
dors els quals van formar dos grups de rates, fent
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que un dels grups anés aprenent per gratificacio
(en seguir certs camins pel laberint se les estimula-
va les zones de Olds), i que 1'altre aprengués per
castig (produint bufades d'aire que les rates te-
men). El resultat contradiu les teories conductistes
sobre I'aprenentatge, ja que mentre que el 100%
de les rates que rebien el “castig” van aprendre de
seguida, tan sols el 60% del grup que rebia les
recompenses van aprendre, amb la particularitat
que aquestes deixaven de fer la conducta apresa
si la gratificacid es tornava en castig (punxar-les a
la cua).

Aixi doncs, la gratificacié és menor reforgcador
bioldgic que el castig; aixd ens condueix a pregun-
tar-nos com a conclusié a aquesta primera part del
treball: Es potser en I'esport la frustracié més “alli-
conadora ” que la satisfaccié?
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